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Anexo o3

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUO DE MANUTENGAO, SUPORTE E
CONSULTORIA PARA REDE DE
COMPUTADORES, SISTEMAS DE
INFORMATICA E HARDWARE

%‘gg’?éﬁs ﬁ@@

CLAUSULAS E CONDICOES CONTRATUAIS

1) QUALIFICACOES

DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523, estabelecida & Rua Arnaldo Lopes da Silva 413D, Stiep, Salvador-Ba inscrita
no CNPJ sob n°. 15.529.189/0001-81, de outro lado SINDICATO DOS PETROLEIROS DA BAHIA - SINDIPETRO
BAHIA denominada CLIENTE, sediada Rua da Independéncia, 16 A - Nazaré, Salvador, Bahia, CEP: 40040-340, inscrita no
CNPJ(MF) sob némero 15.532.855/0001-30, representado pelo Sr. CARLINDO DE SANTANA, CPF n° 064.174.775-68 e 0
Sr. ALLAN ALMEIDA SANTOS, CPF n° 886.137.205-87 responsaveis legal,

2) OBJETO

2.1- O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos de manutengéo preventiva, corretiva, suporte em Rede
de Computadores e consultoria dos equipamentos 12 estagdes de trabalho.

3) MANUTENCAO

3.1- A manutencfio preventiva consiste na efetivacio de regulagens, ajustes, lubrificagdo, limpezas internas ¢ substituicdo de
pegas defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal dos equipamentos.

3.2- O cliente obriga-se a colocar os equipamentos & disposi¢do da DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 durante o
tempo necessario para execugio das manutengdes preventivas e corretivas.

3.3- As manutencdes preventivas e corretivas serdo efetuadas pela DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 em horérios
previamente estabelecidos pelas partes de segunda & sabado exceto nos dias de feriados.

3.4~ Caso o cliente solicite que a manutengfo preventiva seja efetuada fora do horério estabelecido na clausula anterior, serdo
cobrados hora extras, conforme tabela de prego vigente a época.

3.5- A manutengéio corretiva consiste na corregio de eventuais falhas dos equipamentos, mediante as necessarias substituicdes
de médulo ou pegas que se apresentem com defeito no seu funcionamento, dentro dos perfodos estipulados por este contrato.
3.6- O suporte a rede de computadores consiste no projeto, instalagfo, configuragiio e no controle de acesso ao hadware ¢
software para os usudarios da rede.

3.7- Somente os técnicos da DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 poderfio realizar manutengdes preventivas,
corretivas, suporte a rede de computadores e modificagdes nos equipamentos que se refere este contrato, devendo o cliente,
para esse fim. Facultar o livre acesso aos mesmos, observadas as normas de seguranga vigente nas dependéncias do cliente.

3.8- As trocas de pecas efetuadas durante a manutengdo que sofreram desgastes normais, quebradas ou danificadas, serdo
faturadas a parte.

'3.9- Reincidéncia de chamado técnico, onde ndo for detectado defeito técnico ou for detectado falha na operagéo do
equipamento por parte do cliente (usudrio) ou terceiros (outros prestadores de servigo) serd cobrada a visita técnica

3.10- A periodicidade das manutengBes preventivas serd a cada 15 dias.

3.11 — Est4 incluso no contrato 2 (duas) visitas mensais referentes a manutengdes corretivas, alem da preventiva sem 6nus para
o contratante.

3.12- Para visitas adicionais sera cobrado o valor de R$ 40,00 com duragio de até 2 horas, sera acrescido o valor de RS
25,00/hora caso este prazo seja expirado.

Rua Arnaldo Lopes da Silva, 413D — Stiep- Salvador-Ba- Tel (71) 3271-2422 - Cel. (71) 9216-6668
CNP]J. 15.529.189/0001-81 - E-mail: diego.schramm(@gmail.com



4) EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

4.1- Os eventuais equipamentos que vierem ser adquiridos pelo cliente, durante a vigéncia deste contrato, poderdo, por
concordancia de ambas as partes, ser incluidos neste contrato, através de aditamento que estabelece os respectivos pregos €
servigos e demais condigdes.

5) CONSULTURIA, MODIFICAGOES E MELHORIAS

5.1- A consultoria ser4 efetuada de forma a orientar o cliente sobre as tecnologias e tendéncias de TI e mercado.

5.2- O cliente autoriza a DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 sempre que esta entender necessdrio, € sem dnus,
efetnar modificagdes técnicas nos equipamentos, a fim de melhorar o seu funcionamento, desde que ndo sejam alteradas as
caracteristicas funcionais basicas.

5.3- Verificando-se a necessidade de reforma e/ou Up-Grade de qualquer equipamento, a DIEGO SANTOS SCHRAMM
02078179523 apresenta uma proposta de servigos que somente seré realizada mediante a aprovagio escrita por parte do cliente.

6) ATENDIMENTO

6.1- A abertura de chamados do cliente devera ocorre entre as 8:00 (nove) e 18:00 (dezoito) horas de segunda & sexta feira
exceto nos dias de feriados.

6.2- O atendimento aos chamados do cliente para manutencdo corretiva, serd iniciado dentro das 12 horas tteis seguintes ao
recebimento dos chamados, levando-se em consideragdo o Grau de urgéncia, e a otimizag3o de itinerario dos técnicos.

6.3- O atendimento aos chamados do cliente para reunides e comparecimento que ndo se enquadrarem na manutengdo
corretiva, ser4 realizado na manutengdo preventiva.

6.3 — O atendimento ser4 realizado da seguinte forma em primeiro nivel (atendimento remoto) para que este seja realizado com
menor prazo possivel, ndo obtendo éxito serd realizado o atendimento em segundo nivel “in loco™.

7) VIGENCIA

4.1- Este contrato, entrara em vigor imediatamente a partir apds a assinatura deste instrumento.
7.2- A duragiio do presente contrato & de 06(seis) meses, com renovagio automatica por iguais perfodos sucessivos, sem
nenhuma das partes o denunciarem com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cada vencimento.

8) RESCISAO

8.1- O presente contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes, em caso de inobservancia de qualquer clausula ou
condigiio, devendo a parte prejudicada notificar previamente a parte inadiplente para que a falta seja sanada no prazo de
15(quinze) dias de entrega da comunicagdo.

8.2- Decorrido o prazo expresso na clausula 8.1 sem que a irregularidade tenha sido sanada, o presente contrato ficara
automaticamente rescindido.

8.3- A DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 podera rescindir o presente contrato sem que 0 cliente tenha direito a
qualquer indenizagdo, independentemente de qualquer notificaciio, nos seguintes casos:

a) requerimento de concordata ou faléncia do cliente.

b) transferencia do confrato a terceiros, sem prévio e escrito consentimento da DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523.

¢) atraso de quaisquer pagamentos devidos pelo cliente por um periodo superior a 60 (sessenta) dias.

9) EXCLUSOES

9.1- Manutengio em monitores, impressoras e dispositivos digitais e respectivos drivers.
Estes itens serfo encaminhados 2 assisténcia técnica pela DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 ¢ todas as despesas

cotrerfio por conta do CLIENTE.

Rua Arnaldo Lopes da Silva, 413D — Stiep- Salvador-Ba- Tel (71) 3271-2422 - Cel. (71) 9216-6668
CNPJ, 15.529.189/0001-81 - E-mail: diego.schramm(@gmail.com



9.2- Treinamentos em sistemas operacionais ou em qualquer tipo de software instalado ou ndo pela DIEGO SANTOS
SCHRAMM 02078179523 estes itens correrdo por conta do CLIENTE, que devera contratar ¢ remunerar os profissionais
técnicos com competéncia para 0 Servigo.

9.3- Concesso de equipamentos de informética, software ou gualquer outra.

9.4~ Fornecimento de equipamentos de informatica, software, suprimentos e qualquer outro.

Estes itens serfio comprados pelo CLIENTE de outros fornecedores ou da DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523.

10) CONDIGOES GERAIS

4 10.1- Fica acordado desde ja que, sdo de inteira responsabilidade do cliente a legalizagio e licencas de uso de todo o software

instalado em seus equipamentos.

10.2- Pela prestagfio dos servicos de manutengfo, suporte € consultoria a rede de computadores objeto deste contrato, O
CLIENTE pagard a DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523, o valor de R$ 700,00 (setecentos reais) estipulado em
prestagdes mensais, antecipadas e consecutivas, com faturamento antecipado no primeiro dia 1til do més, com vencimento no
quinto dia itil do mesmo més, através de boleto ou cheque nominal.

10.3- O CLIENTE inadimplente (em atraso) no pagamento de sua mensalidade a DIEGO SANTOS SCHRAMM
02078179523, ter o seu direito as manutengdes suspenso ate que seja efetuado o(s) devido(s) pagamento(s).

10.4- O reajuste da mensalidade ocorrera anualmente acordado por ambas as partes a cada 12 meses.

10.5- Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato serfio consideradas como aceitas, se efetuadas por escrito, mediante
carta protocolada, por telegrama ou fax confirmado por carta.

11) FORO

As partes elegem, de comum acordo o foro da cidade do Salvador -Ba, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja para dirimir as questdes que surgirem da execugiio do presente contrato, ficando facultado a DIEGO SANTOS

SCHRAMM 02078179523, todavia, optar pelo foro de domicilio do cliente.
E por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para 0s mesmos

efeitos.

Salvador, 25 de Junho de 2012.

DIEGO SANTOS SCHRAMM 02078179523 CARLINDO DE SANTANAKSINDIPETRO BAHIA
CNPJ: 15.529.189/0001-81

ALLAN ALME SANTOS - SINDIPETRO BAHIA

Rua Arnaldo Lopes da Silva, 413D — Stiep- Salvador-Ba- Tel (71) 3271-2422 - Cel. (71) 9216-6668
CNPJ. 15.529.189/0001-81 - E-mail: diego.schramm@gmail.com



Auexo 24

Ao Sindipetro Bahia

Att: Sr. Agnalde Juniar

Conforme visita técnica realizada na sede do SINDIPETRO, segue abaixo o parecer técnico,
referente a atual condicéo do parque computacional do cliente em questéo:

O referido cliente possui 17 estacdes e 1 servidor, este no regime de dominio, operando com
Windows Server 2003.

Apds verificagéo inicial do servidor de dominio, nas suas diretivas de seguranga, foi constatado
a operagao residente de, pelo menos, 03 (irés) softwares/rotinas de acesso remoto,
devidamente configuradas, conforme citagéo a seguir.

» Teamviewer §;
= Logmein e

« Terminal Server do Windows com configuragéo ativa para acesso externo.

Tais softwares efou rotinas, permitem perfeitamente o acesso remoto, por parte do usuario
configurador destas, em qualguer momento, de qualquer lugar e também no modo oculto, ou

seja, sem que o operador local possa saber gue o micro em questio esteja sendo acessado e
operade remotamente.

A integridade dos dados, nesta condig&o, esta inteiramente confiada ao usuario do acesso
remoto, bem como a transferéncia, deleg&o, alteragéo ou qualquer outro tipo de manipulagéo
de dados desejada pelo cliente remoto. Cabe-me salientar, inclusive que a SENHA DO
SERVIDOR, pode ser também alterada pelo usuario remoto, restringindo assim o acesso ao
usuario local, anteriormente detentor da permisséo de acesso.

Sendo assim, para que a politica de seguranga seja corrigida, torna-se necessaria a
reformulagéo lagica de toda a rede do SINDIPETRO, com as seguintes ages de carater
imediato:

1. lIsolamento inicial do servidor da internet;

2. |solamento das estacdes para o servidor e internet (visto que possivelmente
também ha programas de acesso remoto nas estagoes;

3. Blogueio imediato do acesso a rede e servidor, aplicado a empresa/usuario que
gerenciava a Tl do cliente;

4. Alteragdo imediata da senha do administrador do servidor;

5. Verificacao da lista de usuarios cadastrador no servidor com seus respectivos
niveis de acesso, politica de seguranga atribuida e participacao no grupo de
usuarios do Terminal Server;



6. Mapeamento e remogao profundos, no servidor e estacdes, de possiveis
keylogger’s, spywares, softwares de acesso remoto e afins, que possam
comprometer a seguranga dos dados e a politica de seguranga interna do servidor &
stations clients;

7. Revisao a readequac&o de toda a Diretiva de Seguranga do Windows Server
2003 para si e para as estagdes

8. Procedimentos corretivos afins, de acordo com a readequacéo da confiabilidade
do servico de rede/dominio.

Necessitarei de 5 dias para a realizagéo total do servigo, visto que sera feito uma checagem

profunda no servidor e em cada estac&o, a fim de reestabelecer a integridade computacional,
conforme relatado acima.

O servico fica orcado em R$ 1.650,00, contemplando servidor, estagées, modem banda larga e
rede interna, para a reestruturag&o total da rede SINDIPETRO, conforme visita técnica
realizada nesta data.

Aguardo breve retorno deste, com o devido parecer e aprovagéo, a fim de que possamos
proceder a execugio do servigo.

Conclusao:

Concluimos que os programas instalados nas maquinas de acesso remoto, devem ter
sido instalados para com o objetive de monitoramento dos arquivos, pois tecnicamente
nio existe necessidade de tantos programas de acesso remoto em maquinas e
servidores, assim como também constatamos que existiam virus em maquinas que
estavam prejudicando o funcionamento das mesmas.

Cordialmente,

Jadilson Carneiro Ribeiro dos Santos
Analista de Suporte em T
8832-7343/9164-7246/8125-0248

Vejam algumas fotos:












Anexo 25

8L'TET 60T IVL0L
00069 959 9p sousape)
00°006'S wagew|
AN ayoue
00000t sesadsap 3|eA
00°00T ayoa4o sopanbug
00000t olody / oedensiq
T€'€S6 X0JaX/01I01LID259 |BLID]RIA|
00'000'€ lopeajes ap cayusp aylodser]
00°0ST'¥ sope3s|aQ sayiodsie]
00'€SS'L 0B3PZIUID}RIU0D)
oo‘ozt { eanu9ge 9p esaw ) s240|4 53.0]{ op|eap]
00°0ST'v oedewel3eiq olJe
00009°T ouo}pny |210H
00'08Y B)S1IgoUoiA 1910H
00°0Z€'C sojuawedinb3 j910H
00'000'¢ sejes [210H
00'80V ajed /ense |210H
00°008'9T ojowy 1930H
00°00'8 ejuef |910H
00°088'L BYUBW Bp 94D |910H
00'000°CT ojuBWEeIEIPY |230H
00°058°¢ sesiLie’) SEISILUE) - Y [IAl
000T¥'T soyinbo|q /seyoel) OlUOIUY 023
00°000°€ 083e20]|02 ' |3uled ‘Iaueg ‘sexied sexie{ edlg
00'0¥6'9 sejaued / seised RUI{ LY

1VL1lOL HO1VA

LlINN °'d

"LNVND

0LNaoyd

"JINYOA4

¢10T - SO1SNJ - VIHVE OY13dIANIS - OSSIUONOD 5T

onadipuig

"




ANexo Lb

§6'€SS T $Y :34VD ‘VNOY “HOV3Idd 34400 ‘VHNVIN VA Y4VD
“(SVI¥YIQ 20) WIDVAIdSOH ‘VLNV ‘090W1Y ‘SOLNINVAIND3 ‘SV1VS :0ANINTONI 13.L0H INOD SVS3dS3d

0€‘LEL 88 1V10L
00°09€'6 BUJEJI + 253 9P SOUIIPE)
00°0ST'S JopeweJdelq
00°000°6 OAIA Oy “wisuel ] /waSew|i4
00°00S°€ $0104 ap 0B31s0dX]
0€°0L ayoue
00°08T esoW ep saJof4
00°0S¢ oedensiqg
00'80% ‘aun4 2y odsed)
00°02¥' ¥ sopedajaq saiiodsie]
00'798 oB3ez|UI9}BIUO])
00'TOV TV 0000¢ XL [210H [9I0H
00'v2S'C 0S€ sesiwe) SUY 1IN
00°009°'T LSy 0S€ oyjnased ap soyuinboig saidu| 210
00°68/2°¢€ XHXKXXXXKHXX XXXOOXNXK 0B3EI0|0D ‘ |[QUled “aueq ‘sexied sexie4 ealg
00°SZT'9 0sC/00°ST 05£/0S€ selaue) / UOJAN ws seised eul 1y
V10l HOTVA 1INN °d *LNVND 0lNaodd *2INYOA

€102 SOLSND - VIHVE OY13dIANIS - OSSTIYONOD 3¢




—~ . V — -

A~ : HOTEL 2T Aman

2 - HOTEL vItamar L rvoo
& MOTA PE HOSEFEDASGEM

i
b
fil
k!
\

1oy g

1
wl

Totzl Grope 02

.
13

e a
{4 3 kA
{43

~ Total Grupo 04
Sﬂstctalg,ga,,a.,,,:,.,,ﬂ-,,n”,naua:,,.a,., KE 39.888.00

A, = 3 = 3 = £y ;
Yalor ?this,g,ﬂ,:,aug,-g.,==‘=g,¢g,x==n,,, R 39.888.00

Formas de Pagamentos
e FAGANENTD FATURADD FASINBIPETRD FE

sinatura/Signature:

: fotals RE

;
£z 1
Al 3

R AFEE 10 be held seropnal

garl o7 the full aesaeet of Hh

bl the meroon.

wdizaisd 7

GEESE- S5




L_ _RESIAURANTE

L;z

£ " ata Oi / 'D:}' jOL )
}“““E“*-~m4-‘

Specificacso

l,‘é'} M !\ﬁflk\ﬁL_

Valor

Aol »

S X eo—

) \G\

arcon

B RESTAURANTE

Apto.“_ié(__MD__

RESTAURANTE

e v o

Data O /0% /(L

Apto.>_S (D

Valor

Gargon

L 8

50/@6/JL

L5

Apto.° 55( AND

—  Especificagao

Valor

M Do MuN-a

T Joo,00

L0 X 14,00

{. 00 0D

=2 Gargon

Data 30 /106 /12

RESTAURANTE

Apto.° 1aD
Especificacac Valor
AL MO (o ¥-Yoo, o0

3C0 x I8, 00

g' L‘-C?Ds gi,tj

Garcon



. RESTAURANTE RESBAURANTE

\35(3* 106 i J,Z, Apto° S(wD Data OJ /O [,,2 Apto® O ND
ita ; fo.

Especificagéo Valor Especificagao
h-UA MINERRL 180,00

. IRRAF Ao DE JobT
L X 30 50

CAFE Da Mmath— 15

- | 180 0D — e Ot
. Gargon _ Gargon
o RESTAURANTE - RESIAURANTE

_,.Jta 5)(.;’/ Cé,/ jol Apto® Sy A D Data C’J _Ud Z / Jl Apto.° S {AD

Especificacao

Valor

Especlf Icacio Valor
i {*rl_ L""Jé,@ Yol Te

300 X X8 00—

. - : -L@O >

Gargon m




De:

http://bmail uol .com.br/main/ message Tuid=NzESNTI&folder=INB...

Anexo o8

C P WO FAKA CUNHECIVIENEU -
CANCELAMENTO DE LINHAS

agnaldojunior Janior &

2 NEo mostrar mais esta mensagemnt
Cancelar Continuar

Frviado via tPad

nicio da mensagem encaminhada

De: agnaidojunior Junior <agmaldojunior@yahoo.com. br>

Prata: 9 de outubro de 2013 11:01:36 BRT
Para: "Sind. AraGjo" <arasant2(@bol.com.br>

Assunto: Enc.: PARA CONHECIMENTO - CANCELAMENTO DE LINHAS

Enviado via iPad

Inicio da mensagem encaminhada

e+ Val Ramos <val.adm(@sindipetroba.org.br>

Data: 9 de outubro de 2013 09:55:45 BRT

Para: Agnaldojunior <aenaldojunior@yahoo.com. br>

Assunto: PARA CONHECIMENTO - CANCELAMENTO DE LINHAS

Agnaldo,
Bom dia!

Abaixo, segue confirmagdo do 1° lote de cancelamento das linhas Ol pois o cancelamento se
proceds aos poucos. Fui informada que terermos de pagar uma multa de aproximadamente R$
1.000.00 pois a linha de ALLAN 8777 0572 tinha um pacote diferenciado ( servi¢o Habilitagfo
(i BlackBerry Infernet Service) e as outras linhas era 3G conforme entendimento com o St.

Cleiton do Call Center da OI protocolo n® 201300164456227.

———————— Mensagem Original -~------

Assunto: RES: CANCELAMENTO DE LINHAS

Data: 08-10-2013 13:45

Remetente: PP-Personalizado Move] <persomovel@oinet.br>
Para: "Val Ramos' <valadm@sindipetroba.org.br>

Ce: "secretaria@sind.org br™ <gecretaria@sind.org br-

Val Boa tarde!

11/10/2013 08:24



http://bmail.uol.com. br/main/message 7uid=NzESNTI&folder=INB...

Val Boa tarde!

Cancelamento realizado: protocolo 201300163984719

7188529651
7186225656
7186040077
7186040066
7186040022
7186040033
7186040055
7186040088
7186225599
7188822887
7187770586
7187770506
7187881827
7187770288

7187770587

Referente a linha 7187770572 havera cobranga de multa referente ao servigo Habilitagéo Oi
BlackBerry Internet Service.

Valor da multa aproximado R$ 1000,00

Obrigada. No aguardo

Atencivsamente,

11/10/2013 08:24




http://bmail.uol.com.br/main/mess age?uid=NzESNTI&folder=INB...

Atenciosamente,

Suellen Branddo

Call Center Corporativo Movel

Contax | Site Engenho de Dentro - RJ

tel: 0800 031 8031

E-mail: persomovel@oinet.br

------ Mensagem original-----

De: Val Ramos [mailto:val adm@sindipetroba.org.br]
Enviada em: segunda-feira, 7 de outubro de 2013 16:21
Para: PP-Solicitagdes Corp Movel

Ce: Aldemar Adm

Assunto: CANCELAMENTO DE LINHAS

Senhores,

Boa tarde!

Através da presente, estamos autorizando o cancelamento das linhas

abaixo descriminadas que estdo em nome do SINDICATO DO RAMO QUIMICO E
PETROLEIRO DO ESTADO DA BAHIA - cnpj: 03.912.059/0001-44 Rua Marujo do
Brasil, 20 - Nazaré - Salvador - Bahia

Gestor: Valdelice Bomfim Ramos - CPF 356

Aldemar Pacheco Brito Junior - CPF: 365
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88529651

86225656

86040077

86040066

86040022

86040033

86040055

86040088

86225599

88822887

87770586

87770572

87770506

87881827

87770288

87770587

hitp://bmail.uol.com.br/main/message?uid=NzESNTI&folder=INB...

Favor fazer cancelamento da linha e dos minutos de cada linha

Agnaldo,

Bom dial

No aguardo de uma posigdo desde ja agradego

{71)3034.9311 - fax

11/10/2013 08:24







Anexo 24

FOTOS DO CARRO 00, PLACA NZI-4660

£5¢ rec/amacdes entre em cantat conosg

RS ¢ rec/amagoes entre em coNLAT0 COROSCO




